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Настоящий Регламент определяет порядок организации деятельности и 
правила арбитражного разбирательства в Постоянно действующем арбитраже 
«Honestas» 

Глава 1. Общие положения 
 

Статья 1. Основные понятия и термины 
Для целей настоящего Регламента в тексте используются следующие 

понятия: 
 

«Арбитраж» – постоянно действующий арбитраж «Honestas», образованный 
товариществом с ограниченной ответственностью «Центр исследования 
конфликтов». 

Термины и словосочетания Арбитраж, Арбитраж Центра исследования 
конфликтов, Арбитраж Центра, Международный арбитраж Центра исследования 
конфликтов, Международный арбитраж Центра, Международный арбитраж 
«Honestas», Арбитраж «Honestas», постоянно действующий арбитраж «Honestas» 
применительно к арбитражному соглашению и наименованию Арбитража 
являются синонимами; 

 

«Арбитражное разбирательство» – процесс рассмотрения спора в Арбитраже; 
 

«Директор Центра» - первый руководитель ТОО «Центр исследования 
конфликтов»; 
 

«Законы» – под законами в настоящем Регламенте понимается применимое к 
рассматриваемому Арбитражем спору действующее законодательство, в т.ч. 
процессуальное право. Применимое к спору процессуальное право определяет 
Состав арбитража либо Арбитраж; 
 

 «Компетентный суд» – государственный суд, осуществляющий функции по 
исполнению решения Арбитража, функции содействия в получении доказательств, 
а также непосредственно принимающий обеспечительные меры (меры, 
обеспечивающие исполнимость будущего решения Арбитража); 
 

«Реестр арбитров» – список арбитров, лиц, из числа которых стороны избирают 
(либо Арбитраж назначает) Состав арбитража для рассмотрения спора сторон. Как 
правило, арбитры должны обладать специальными знаниями и опытом работы; 
 

«Регламент Арбитража Центра» – документ, определяющий порядок 
рассмотрения споров; 
 

 «Состав арбитража» – арбитры, единоличный арбитр, избранные (избранный) 
сторонами или назначенные (назначенный) Арбитражем для рассмотрения дела, 
непосредственно принимающие (принимающий) решение от имени Арбитража; 
 

«ТОО «Центр исследования конфликтов» или «Центр» - Товарищество с 
ограниченной ответственностью «Центр исследования конфликтов», юридическое 
лицо, созданное по законодательству Республики Казахстан, образовавшее  
Постоянно действующий арбитраж «Honestas». 
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Статья 2. Статус Арбитража 
1. Арбитраж является независимым, образован в виде постоянно 

действующего арбитража и находится в городе Алматы (Республика Казахстан).  
Местонахождением Арбитража и местом проведения слушаний является 

город Алматы.  
По решению Директора Центра могут быть открыты представительства 

Арбитража, расположенные в других городах, а также за пределами Республики 
Казахстан.   

 

Статья 3. Компетенция Арбитража 
1. Арбитраж рассматривает споры, вытекающие из гражданско-правовых 

отношений, между юридическими (в том числе иностранными) и (или) 
физическими лицами (в том числе индивидуальными предпринимателями) 
независимо от их гражданства, постоянного местожительства или 
местонахождения. 

2. Арбитражу не подведомственны споры, по которым затрагиваются 
интересы несовершеннолетних лиц, лиц, признанных в порядке, установленном 
законом, недееспособными или ограниченно дееспособными, о реабилитации и 
банкротстве, между субъектами естественных монополий и их потребителями, 
между государственными органами, субъектами квазигосударственного сектора. 

3. Арбитраж не вправе рассматривать споры, возникающие из личных 
неимущественных отношений, не связанных с имущественными. 

 4. Арбитраж не вправе рассматривать споры между физическими и (или) 
юридическими лицами Республики Казахстан с одной стороны и 
государственными органами, государственными предприятиями, а также 
юридическими лицами, пятьдесят и более процентов голосующих акций (долей 
участия в уставном капитале) которых прямо или косвенно принадлежат 
государству, с другой - при отсутствии согласия уполномоченного органа 
соответствующей отрасли (в отношении республиканского имущества) или 
местного исполнительного органа (в отношении коммунального имущества). 

 

Статья 4. Арбитражное соглашение 
1. Арбитраж принимает к рассмотрению споры при наличии письменного 

соглашения сторон о передаче спора в Арбитраж. 
Арбитражное соглашение – выраженное в письменной форме соглашение 

сторон о передаче их спора в Арбитраж. 
Арбитражное соглашение может быть включено в текст договора или иного 

документа, заключённого путем подписания отдельного документа, путем обмена 
письмами или любым иным образом, допускаемым законодательством или 
настоящим Регламентом. 

Любые арбитражные соглашения о передаче спора в Арбитраж товарищества 
с ограниченной ответственностью «Центр исследования конфликтов», Арбитраж, 
Арбитраж Центра исследования конфликтов, Арбитраж Центра, Международный 
арбитраж Центра исследования конфликтов, Международный арбитраж Центра, 
Арбитраж «Honestas» арбитражные соглашения с использованием любых иных 
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словосочетаний, позволяющих установить юрисдикцию Арбитража, имеют 
одинаковую юридическую силу. 

При определении юрисдикции Арбитража в случае внесения сторонами в 
договор, контракт или отдельное арбитражное соглашение неполной или 
некорректной арбитражной оговорки Состав арбитража должен учесть все 
обстоятельства и факты, указывающие на наличие юрисдикции (например, 
содержащиеся в оговорке или арбитражном соглашении адреса, телефонов, иных 
реквизитов офиса Арбитража и т.п.). 

Термин «письменное соглашение»  (далее также «арбитражное соглашение», 
«арбитражная оговорка») означает арбитражную оговорку, согласованную 
сторонами спора в письменной форме путём включения в текст договора, 
контракта, иного документа, или путём обмена письмами, электронными 
сообщениями или любым иным образом, допускаемым законом, который 
применим к соответствующим отношениям. 

Арбитражная оговорка, являющаяся составной частью договора, контракта и 
предусматривающая арбитражное разбирательство в соответствии с настоящим 
Регламентом, признается соглашением, независящим от других условий этого 
договора, контракта. Признание недействительности части договора, контракта не 
влечет за собой автоматически недействительность арбитражной оговорки. 

По мере необходимости стороны могут сделать дополнения к арбитражному 
соглашению по количественному и персональному составу арбитров, месту 
проведения заседаний по делу, применимому праву и языку арбитражного 
разбирательства. 

Все арбитражные соглашения и арбитражные оговорки в договорах, 
контрактах, предусматривающие передачу споров на разрешение в Арбитраж 
сохраняют свою юридическую силу без ограничения срока действия, и являются 
арбитражными соглашениями, прямо определяющими юрисдикцию Арбитража. 

Рекомендуемая арбитражная оговорка: 
«Все споры, разногласия, требования, возникающие в связи с договором 

(контрактом) или касающиеся его нарушения, прекращения, недействительности, 
подлежат окончательному урегулированию и разрешению в Постоянно 
действующем арбитраже «Honestas» (Республика Казахстан, город Алматы) в 
соответствии с его действующим регламентом, опубликованным на его 
корпоративном сайте www.arbitration-crc.kz. Решение Арбитража является 
окончательным. 

Предметом, который подлежит рассмотрению Арбитражем, являются все 
споры, разногласия или требования, возникающие из настоящего договора  
(контракта) либо в связи с ним, в том числе касающиеся его нарушения, 
прекращения или недействительности. 

Все споры и разногласия разрешаются в соответствии с нормами 
материального права Республики Казахстан. 

Состав арбитража будет включать - (указать один или три арбитра). 
Местом проведения арбитражного разбирательства будет – город 

Алматы. 
Языком арбитражного разбирательства будет - (указать язык)». 
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Рекомендуемая форма типового соглашения о передаче спора на 
рассмотрение в Арбитраж: 

 

Cоглашение 
о передаче существующего спора для его разрешения в  

Постоянно действующий арбитраж «Honestas» 
 

Нижеподписавшиеся стороны настоящим соглашаются передать спор 
(описать из какого договора или описать содержание спора) для его 
окончательного разрешения в Постоянно действующий арбитраж «Honestas» 
(Республика Казахстан, город Алматы) в соответствии с его действующим 
регламентом, опубликованным на его корпоративном сайте www.arbitration-
crc.kz. Решение Арбитража по передаваемому спору будет окончательным. 

Предметом, который подлежит рассмотрению Арбитражем, являются все 
разногласия или требования, возникающие из передаваемого спора либо в связи с 
ним. 

Арбитражное разбирательство проводится в соответствии с нормами 
материального права Республики Казахстан. 

Состав арбитража будет включать - (указать один или три арбитра). 
Местом проведения арбитражного разбирательства будет – город 

Алматы. 
Языком арбитражного разбирательства будет - (указать язык)». 
Подписи сторон: 
 

     Статья 5. Принципы арбитражного разбирательства 
1. Арбитражное разбирательство осуществляется с соблюдением принципов: 
1) автономии воли сторон, означающей, что стороны по предварительному 

согласованию между собой имеют право самостоятельно решать вопросы порядка 
и условий осуществления арбитражного разбирательства по возникшему или 
возможному спору; 

 2) законности, означающей, что арбитры и Арбитраж в своих решениях 
руководствуются нормами применимого по соглашению сторон права; 

 3) независимости, означающей, что арбитры и Арбитраж при разрешении 
переданных им споров независимы, принимают решения в условиях, 
исключающих какое-либо воздействие на них; 

 4) состязательности и равноправия сторон, означающих, что стороны в 
арбитражном разбирательстве избирают свою позицию, способы и средства ее 
отстаивания самостоятельно и независимо от кого-либо, а также пользуются 
равными правами и несут равные обязанности; 

 5) справедливости, означающей, что арбитры и Арбитраж при разрешении 
переданных им споров и стороны арбитражного разбирательства должны 
действовать добросовестно, соблюдая установленные требования, нравственные 
принципы общества и правила деловой этики; 

  6) конфиденциальности, означающей, что арбитры и участники 
арбитражного разбирательства не вправе разглашать сведения, ставшие 
известными в ходе арбитражного разбирательства, без согласия сторон или их 
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правопреемников и не могут быть допрошены в качестве свидетелей о сведениях, 
ставших им известными в ходе арбитражного разбирательства, кроме случаев, 
предусмотренных законами Республики Казахстан; 

  7) автономности арбитражного соглашения, означающей, что отмена, 
изменение или признание недействительной арбитражной оговорки не приводят к 
прекращению, изменению или признанию недействительным основного 
соглашения. Соответственно отмена, изменение или признание недействительным 
основного соглашения не приводят к прекращению, изменению или признанию 
недействительной арбитражной оговорки; 

8)  уважения чести и достоинства, деловой репутации лиц, участвующих в 
арбитражном разбирательстве;  

9) обеспечения безопасности арбитражных заседаний; 
10) обязательности принимаемых Арбитражем решений и определений; 
11) других принципов ведения арбитражных разбирательств, признаваемых 

законодательством Республики Казахстан и нормами международного права.  
 

Статья 6. Применимое право 
1. В Арбитраже спор рассматривается в соответствии с нормами права, 

которое стороны избрали в качестве применимого к существу спора. Любое 
указание на право или систему права какого-либо государства должно толковаться 
как непосредственно отсылающее к материальному праву этого государства, а не к 
его коллизионным нормам.  

2. Если стороны не избрали применимое право, то при рассмотрении спора, 
в котором хотя бы одна из сторон является резидентом Республики Казахстан, 
применяется законодательство Республики Казахстан. 

В том случае, если ни одна из сторон спора не является резидентом 
Республики Казахстан, и между сторонами отсутствует соглашения о применимом 
праве, то Состав арбитража определяет применимое право, которое он сочтёт в 
данном случае наиболее оптимальным.  

 

Статья 7. Процессуальные сроки 
1. Действия, связанные с рассмотрением дела, осуществляются в 

процессуальные сроки, установленные настоящим Регламентом. В случае если 
срок для совершения таких действий не установлен настоящим Регламентом, то 
срок определяется Арбитражем. 

2. Сроки для совершения процессуальных действий определяются точной 
календарной датой, указанием на событие, которое должно неизбежно наступить, 
или периодом времени, который исчисляется годами, месяцами или днями. В 
последнем случае действие может быть совершено в течение всего периода. 

3. Течение процессуального срока, определяемого периодом, начинается на 
следующий день после календарной даты или наступления события, которыми 
определено его начало. 

4. Срок, исчисляемый годами, истекает в соответствующий месяц и число 
последнего года срока. 

Срок, исчисляемый месяцами, истекает в соответствующий последний месяц 
срока. Если конец срока, исчисляемого месяцами, приходится на такой месяц, 
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который соответствующего числа не имеет, то срок истекает в последний день 
этого месяца. 

Срок, исчисляемый днями, истекает в последний день установленного 
периода. 

В случаях, когда последний день срока приходится на нерабочий день, днем 
окончания срока, исчисляемого годами, месяцами и днями, считается следующий 
за ним рабочий день. 

5. Процессуальное действие, для совершения которого установлен срок, 
может быть выполнено до двадцати четырех часов последнего дня срока. Если 
документы были сданы на почту, телеграф или переданы по другим средствам 
связи до двадцати четырех часов последнего дня срока, то срок не считается 
пропущенным. 

6. Если процессуальное действие должно быть совершено непосредственно в 
Арбитраже, то срок истекает в тот час, когда в Арбитраже по установленным 
правилам внутреннего распорядка заканчивается работа. 

7. Порядок исчисления процессуальных сроков, предусмотренный в 
настоящей статье, распространяется и на подаваемые в Арбитраж электронные 
документы. 

8. Право на совершение процессуального действия погашается с истечением 
установленного настоящим Регламентом или назначенного Арбитражем 
процессуального срока. 

9. Заявления, ходатайства и иные документы, поданные по истечении 
процессуальных сроков, возвращаются Арбитражем без рассмотрения лицу, 
которым они были поданы. 

10. Истечение процессуального срока не освобождает участвующее в деле 
лицо от выполнения процессуальной обязанности. 

11. Назначенные сроки могут быть продлены Арбитражем, а сроки, 
установленные настоящим Регламентом, могут быть восстановлены Арбитражем, 
если они пропущены по причинам, признанным уважительными. 

Правом продления назначенных сроков по конкретному делу обладает 
Состав арбитража или Председатель Арбитража. 

Правом восстановления пропущенных сроков обладает Директор Цента или 
Председатель Арбитража. 

 

Статья 8. Конфиденциальность  
Работники Арбитража, арбитры, а также стороны и иные участники 

арбитражного разбирательства не вправе разглашать сведения, ставшие 
известными им в ходе рассмотрения спора в Арбитраже, без согласия сторон. 

 

Статья 9. Делопроизводство в Арбитраже и хранение документов  
1. Все документы, предоставляемые сторонами арбитражного 

разбирательства в Арбитраж, подлежат обязательной регистрации. Датой принятия 
документов Арбитражем является дата их регистрации.  

2. Рассмотренное в Арбитраже дело хранится в архиве Арбитража не менее 
трех лет с даты принятия решения по делу.  
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Отдельные документы, оконченные производством дела, хранящиеся в 
архиве Арбитража, могут быть предоставлены только компетентному суду по 
письменному запросу, решение по данному вопросу принимает Директор Центра.  

Предоставление документов или дела является правом Арбитража, при 
отказе в предоставлении выносится определение. 

 
 

Глава 2. Организационная структура Арбитража  
 

Статья 10. Структура Арбитража 
В структуру Арбитража входят: Председатель Арбитража, Секретариат 

Арбитража. Отдельно от своей структуры Арбитраж ведёт Реестр арбитров. 
 

Статья 11. Председатель Арбитража 
1. Функции Председателя Арбитража может исполнять Директор Центра 

либо назначенное Директором Центра лицо.  
2. Председатель Арбитража принимает решения по вопросам его 

деятельности, осуществляет общее руководство Арбитражем, координирует его 
деятельность, представляет Арбитраж в соответствующих органах и в отношениях 
с юридическими и физическими лицами, заверяет копии решений, определений и 
других документов, издаёт распоряжения, а также выполняет иные функции, 
предусмотренные настоящим Регламентом.  

3. Председатель Арбитража сам может выступать в качестве арбитра и 
вправе, с согласия сторон, присутствовать на любых заседаниях арбитражных 
разбирательств. 

4. Председатель Арбитража не вправе исполнять свои обязанности, 
связанные с назначением арбитров и рассмотрением отводов по делам, в которых 
он избран или назначен арбитром.  

5. Председатель Арбитража в случае своего отсутствия или невозможности 
исполнять свои обязанности вправе временно передать свои полномочия одному из 
арбитров, включенных в Реестр Арбитража.  

Председатель Арбитража вправе назначить Заместителя Председателя 
Арбитража из числа арбитров, включённых в Реестр Арбитража.  

Передача полномочий временно исполняющему обязанности Председателя 
Арбитража либо Заместителю Председателя Арбитража оформляется в форме 
распоряжения.  

 

Статья 12. Секретариат Арбитража 
1. Секретариат Арбитража ведёт работу по организации делопроизводства 

Арбитража, организует надлежащее хранение всех письменных материалов, 
занимается вопросами распространения информации о деятельности Арбитража, а 
также выполняет другие функции, предусмотренные настоящим Регламентом. 

2. Секретариат возглавляет Заведующий, который непосредственно ведёт 
работу Секретариата и организует работу его сотрудников.   

Заведующий Секретариатом назначается Председателем Арбитража и 
подчиняется ему. 
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Глава 3. Организация арбитражного разбирательства 
 

Статья 13. Документы, представляемые сторонами 
1.  Стороны предоставляют в Арбитраж документы в подлинниках либо 

нотариально заверенных копиях.  
2. Помимо предоставления документов на бумажном носителе стороны 

предоставляют документы в электронном виде в формате «pdf», «doc», «docx», 
«xlsx». 

3. Каждый электронный документ должен быть представлен в виде 
отдельного файла. Наименование файла должно позволять идентифицировать 
документ. Размер каждого файла электронного документа не должен превышать 50 
Мегабайт. 

4. Электронная копия документа создается с помощью средств сканирования. 
          Сканирование документа на бумажном носителе должно производиться в 
масштабе 1:1 в черно-белом либо сером цвете (качество 200-300 точек на дюйм), 
обеспечивающем сохранение всех реквизитов и аутентичных признаков 
подлинности, а именно: графической подписи лица, печати и углового штампа 
бланка (при наличии). Сканирование в режиме полной цветопередачи 
осуществляется при наличии в документе цветных графических изображений, 
печатей, штампов и подписей либо цветного текста. 
           5. Файлы и данные, содержащиеся в электронном документе, должны быть 
доступными для работы, допустимы для копирования и печати, без содержания 
интерактивных и мультимедийных элементов, внедренных сценариев на языках 
программирования. 

6. Сторона, представляющая документы, направляет их Арбитражу, другой 
стороне, а также остальным участникам процесса, если таковые имеются. 

7. Арбитраж может распорядиться о том, чтобы к арбитражному соглашению 
и/или любым документам, представляемым в качестве доказательств по делу, был 
приложен их письменный (при необходимости надлежащим образом заверенный) 
перевод на язык арбитражного разбирательства. 

8. При необходимости стороны перед началом арбитражного 
разбирательства ставят подписи под документом о составе арбитража 
(единоличном арбитре), месте и времени проведения слушаний по делу, о 
применимом материальном праве. 
 

Статья 14. Язык арбитражного разбирательства 
1. Стороны по своему усмотрению могут договориться о языке, который 

будет использоваться в ходе арбитражного разбирательства. В отсутствие такой 
договоренности язык арбитражного разбирательства устанавливается 
определением Состава арбитража в зависимости от языка, на котором подано в 
арбитраж исковое заявление, либо на языке арбитражного соглашения. 

2. В ходе подготовки дела к рассмотрению Состав арбитража по 
письменному ходатайству истца, если сочтёт это целесообразным, может вынести 
определение об изменении языка арбитражного разбирательства. 

3. В случае, если сторона не владеет языком арбитражного разбирательства, 
то она для ознакомления с материалами дела, участия в арбитражном 
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разбирательстве самостоятельно и за свой счет обеспечивает себя услугами 
переводчика. 

4. В случае если арбитр не владеет языком арбитражного разбирательства, то 
услугами переводчика обеспечивает Арбитраж с последующим отнесением 
расходов в соответствии с Положением о расходах и сборах. 

5. Сторона, представляющая документы и иные материалы не на языке 
арбитражного разбирательства, обеспечивает их нотариально удостоверенный 
перевод на язык арбитражного разбирательства. 
 

Статья 15. Срок арбитражного разбирательства 
Арбитраж принимает меры к тому, чтобы производство по делу было 

завершено в срок до двух месяцев со дня окончания подготовки дела к 
арбитражному разбирательству. 

Стороны могут ходатайствовать о рассмотрении их спора в более короткий 
срок. 

 

Статья 16. Арбитражные расходы  
1. Арбитражные расходы, их размер, порядок внесения и распределения 

между сторонами определяются Положением о расходах и сборах. Данное 
Положение о расходах и сборах оформлено в форме Приложения №2 и является 
неотъемлемой частью настоящего Регламента. 

Условием рассмотрения Арбитражем искового заявления, встречного иска, 
требования, предъявляемого к зачёту, требований, изменяющих и/или 
дополняющих уже заявленные требования, а также условием рассмотрения 
Арбитражем любых иных требований, заявлений и ходатайств, является оплата 
Арбитражных расходов, предусмотренных Регламентом и Положением о расходах 
и сборах.  

 

Статья 17. Извещения и уведомление 
1. Стороны, иные участники арбитражного разбирательства обязаны 

сообщить Арбитражу свои юридические и фактические адреса, номера сотовой 
связи (номера мобильных телефонов), адреса электронной почты, а также 
своевременно уведомить Арбитраж об их изменении. 

2.Решение, определение, уведомление, извещение или другой документ 
Арбитража доставляются по последнему известному Арбитражу адресу истца, 
ответчика по делу или иного адресата и считаются доставленными, хотя бы адресат 
по этому адресу не находится или не проживает. 

3.Решение, определение, уведомление, извещение или другой документ 
доставляются или заказным почтовым отправлением, или факсимильной связью, 
или электронной почтой или любым другим средством связи, которое позволяет 
осуществить регистрацию отправки документа или уведомления (извещения), при 
необходимости доставка может быть осуществлена курьером или быстрой почтой. 

Решение, определение, уведомление, извещение или другой документ, 
отправленные в соответствии с настоящим пунктом, считаются полученными 
истцом, ответчиком, иным адресатом не позднее даты (времени) обычной доставки, 
установленной для выбранного средства связи. 
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4. При необходимости Арбитраж уведомляет (извещает) участников 
арбитражного разбирательства посредством сотовой (мобильной) связи, SMS-
сообщениями, сообщениями, направляемыми посредством электронной почты или 
мессенджеров (WhatsApp, Viber, Telegram, Face Book messenger и др.) о месте и 
времени проведения заседаний, а также по другим вопросам арбитражного 
разбирательства.  

Копия искового заявления и приложенные к нему документы, документы, 
вынесенные Арбитражем, могут быть направлены истцу, ответчику и другим 
лицам этим же способом, предусмотренным настоящим пунктом.   

Отправленные в соответствии с настоящим пунктом уведомление, извещение 
и документы считаются полученным истцом, ответчиком, иным адресатом в день 
его отправки, а стороны либо иной адресат являются уведомленными надлежащим 
образом о месте и времени проведения заседаний, а также по другим вопросам, 
содержащимся в сообщении (уведомлении). 

    5. При отказе или уклонении адресата принять уведомление (извещение) 
лицо, доставляющее или вручающее его, делает соответствующую отметку на 
уведомлении (извещении), которое возвращается в Арбитраж. Арбитраж вправе 
считать такое уведомление (извещение) доставленным надлежащим образом. 

 

 
Глава 4. Начало арбитражного разбирательства 

 

Статья 18. Правила арбитражного разбирательства 
1. Арбитражное разбирательство осуществляется в соответствии с 

настоящим Регламентом и Арбитражным соглашением. 
2. Правила арбитражного разбирательства, не определенные настоящим 

Регламентом и не согласованные сторонами, определяются Составом арбитража. 
 

Статья 19. Стороны арбитражного разбирательства 
Сторонами в арбитражном разбирательстве являются истец и ответчик. 
Истцами являются физические и юридические лица, предъявившие иск в 

защиту своих нарушенных или оспариваемых прав и свобод, законных интересов. 
Ответчиками являются физические и юридические лица, к которым 

предъявлено исковое требование. 
 

Статья 20. Процессуальные права и обязанности сторон 
1. Участвующие в арбитражном разбирательстве стороны обладают равными 

процессуальными правами и несут равные процессуальные обязанности, а также 
имеют равные возможности для изложения своей позиции и защиты своих прав и 
интересов. 

2. Стороны, участвующие в арбитражном разбирательстве, имеют право: 
1) знакомиться с материалами дела и снимать копии с данных материалов; 
2) представлять доказательства; 
3) заявлять ходатайства, отвод арбитрам; 
4) задавать вопросы участникам процесса, давать устные и письменные 

объяснения; 
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5) представлять свои доводы по всем возникающим в ходе процесса 
вопросам; 

6) возражать против ходатайств и доводов другой стороны; 
7) знакомиться с протоколом заседания арбитража и подавать по нему 

письменные замечания; 
8) ходатайствовать перед судом о принудительном исполнении 

арбитражного решения в соответствии с законодательными актами Республики 
Казахстан; 

9) в установленных действующим законодательством Республики Казахстан 
случаях подавать ходатайство об отмене арбитражного решения; 

10) окончить дело мировым соглашением или соглашением об 
урегулировании спора (конфликта) в порядке медиации. 

2. Стороны могут участвовать в разбирательстве непосредственно сами или 
через уполномоченных представителей, назначаемых каждой стороной по своему 
усмотрению.  

Полномочия представителей сторон должны быть оформлены с 
соблюдением требований, предусмотренных законодательством Республики 
Казахстан. 

Специальные полномочия представителей сторон, а именно права 
подписания искового заявления, передачи дела в арбитраж, заключения мирового 
соглашения, соглашения об урегулировании спора (конфликта) в порядке 
медиации, полного или частичного отказа от иска или признания иска, увеличения 
или уменьшения предмета исковых требований, изменения предмета или 
основания иска, передачи полномочий другому лицу (передоверия), подачи 
заявления о пересмотре судебного акта по вновь открывшимся обстоятельствам 
должны быть прямо предусмотрены в доверенности, оформленной надлежащим 
образом. 

3. Стороны, их представители, другие лица, участвующие в деле, обязаны 
соблюдать установленный настоящим Регламентом и Составом арбитража порядок 
арбитражного разбирательства, добросовестно, четко и своевременно выполнять 
определения и указания Состава арбитража, вынесенные по делу. 

Если сторона без уважительных причин не выполняет какое-либо положение 
или требование, установленное настоящим Регламентом, или любым 
процессуальным постановлением Состава арбитража, то Состав арбитража может 
сделать выводы, которые он считает надлежащими в такой ситуации. 

4. Во время выступления стороны, ее представителя, других лиц, 
участвующих в деле, другой стороне (сторонам), ее представителям запрещается 
без разрешения  Состава арбитража прерывать выступление репликами, вопросами 
и другими действиями. Стороны, их представители, другие лица, участвующие в 
деле, не должны чинить каких-либо препятствий арбитражному разбирательству. 

5. За нарушение норм Регламента Состав арбитража, Председатель 
Арбитража могут сделать стороне (ее представителю) замечание, удалить из зала 
заседания, поставить вопрос перед стороной о замене представителя, рассмотреть 
по заявлению стороны вопрос о компенсации, данной стороне ее имущественных 
потерь, вызванных нарушением другой стороной норм Регламента, наложить на 
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нарушившую сторону имущественное взыскание в размере, зависящем от 
характера нарушения, за давление, угрозы, оскорбления в адрес  Состава 
арбитража либо Арбитража в целом, воспрепятствование арбитражному  
разбирательству и другие подобные действия, а также применить иные меры. 

 

Статья 21. Подача искового заявления 
1. Истец обращается с иском в Арбитраж и представляет письменное 

соглашения сторон о передаче спора в Арбитраж. 
2. Исковое заявление подаётся по месту нахождения Арбитража, указанному 

на корпоративном сайте Арбитража www.arbitration-crc.kz.  
Форма искового заявления и перечень прилагаемых к нему документов 

устанавливаются настоящим Регламентом. 
 

Статья 22. Форма и содержание искового заявления  
1. Исковое заявление подаётся в письменной форме.  В исковом заявлении 

должны быть указаны: 
1) дата подачи искового заявления; 
2) наименование истца, его почтовый и электронный адреса, банковские 

реквизиты, номера телефонов; 
3) наименование ответчика, его почтовый адрес и банковские реквизиты, а 

также номера телефонов и адреса электронной почты, если эти данные известны 
истцу; 

4) обоснование обращения в Арбитраж; 
5) требования истца; 
6) расчет суммы каждого требования; 
7) обстоятельства, на которых истец основывает свои требования; 
8) доказательства, подтверждающие основания исковых требований; 
9) цена иска; 
10) предложение о количественном Составе арбитража, а также имя и 

фамилия арбитра, избранного истцом, или просьба о том, чтобы арбитр был 
назначен Председателем Арбитража; 

11) предложения, касающиеся места и порядка проведения арбитражного 
разбирательства, применимого права и языка разбирательства; 

12) перечень прилагаемых к исковому заявлению документов и иных 
материалов.  

2. Исковое заявление должно быть подписано истцом или его 
представителем. В случае если исковое заявление подписано представителем 
истца, к исковому заявлению должны быть приложены доверенность или иной 
документ, удостоверяющие полномочия представителя.  

 

Статья 23. Документы, прилагаемые к исковому заявлению  
1. К исковому заявлению прилагаются: 
1) копии искового заявления по числу ответчиков, арбитров и для Арбитража; 
2) документы, подтверждающие уплату арбитражного и регистрационного 

сборов; 
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3) документы, подтверждающие обстоятельства, на которых истец 
основывает свои требования, копии этих документов для ответчиков, арбитров и 
для Арбитража; 

4) исковое заявление в электронном формате («doc» или «docx» и «pdf.») и 
скан-копии прилагаемых к нему документов в формате «pdf». 

Истец может приложить к своему исковому заявлению иные документы, 
которые он считает относящимися к делу или может сделать ссылку на документы, 
или другие доказательства, которые он представит в дальнейшем. 

2. Исковое заявление должно быть подписано истцом или его 
представителем, при наличии полномочий на подписание и подачу искового 
заявления. В случае если исковое заявление подписано представителем истца, к 
исковому заявлению должны быть приложены оригинал доверенности либо её 
нотариально заверенная копия.  

 

 

Статья 24. Возврат искового заявления  
1. Установив, что исковое заявление подано с нарушением требований, 

предусмотренных статьями 21-23 настоящего Регламента, Председатель 
Арбитража выносит определение об оставлении искового заявления без движения.  

В определении указывается основания для оставления искового заявления 
без движения и срок, в течение которого истец должен устранить обстоятельства, 
послужившие основанием для оставления искового заявления без движения. 

Копия определения об оставлении искового заявления без движения 
направляется истцу не позднее следующего дня после дня его вынесения. 

2. Если указанные в пункте первом настоящей статьи обстоятельства не 
будут устранены в срок, установленный в определении об оставлении заявления 
без движения, Арбитраж возвращает исковое заявление и прилагаемые к нему 
документы. 

3. Арбитраж возвращает исковое заявление, если: 
1) между сторонами отсутствует арбитражное соглашение; 
2) иск подан в арбитраж, не предусмотренный в арбитражном соглашении; 
3) предмет иска выходит за рамки арбитражного соглашения; 
4) затрагиваются интересы третьих лиц, не являющихся участниками 

арбитражного соглашения; 
5) исковое заявление не подписано или подписано лицом, не имеющим 

полномочий на его подписание; 
6) истцом подано заявление о возврате искового заявления; 
7) в производстве этого же или другого арбитража имеется дело по спору 

между теми же сторонами, о том же предмете и по тем же основаниям. 
8) не оплачен Регистрационный и/или Арбитражный сбор. 
4. При возврате искового заявления Арбитраж выносит мотивированное 

определение. 
5. Возвращение заявления не препятствует повторному обращению истца в 

Арбитраж с иском к тому же ответчику, о том же предмете и по тем же основаниям 
с соблюдением требований, установленных законодательными актами Республики 
Казахстан, регламентом Арбитража или соглашением сторон. 
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Повторная подача искового заявления производится на общих основаниях, 
установленных настоящим Регламентом. 

 

Статья 25. Возбуждение арбитражного разбирательства 
Если отсутствуют основания для оставления без движения и/или возврата 

искового заявления, то Арбитраж в течение десяти календарных дней со дня подачи 
искового заявления выносит определение о возбуждении арбитражного 
разбирательства.  

 

Статья 26. Действия Арбитража после возбуждения арбитражного 
разбирательства  

После возбуждения арбитражного разбирательства Арбитраж извещает 
стороны о принятии иска и предлагает ответчику направить свои предложения по 
Составу арбитража и представить письменный отзыв на исковое заявление. 

Непредставление ответчиком предложений по Составу арбитража и отзыва 
на исковое заявление не может служить препятствием к рассмотрению спора. 

 

Статья 27. Статус арбитров  
1. Арбитром избирается (назначается) физическое лицо, состоящее в Реестре 

арбитров Арбитража, прямо или косвенно не заинтересованное в исходе дела, 
являющееся независимым от сторон и давшее согласие на исполнение 
обязанностей арбитра. 

2. Арбитр, разрешающий спор единолично, должен иметь высшее 
юридическое образование. В случае коллегиального разрешения спора высшее 
юридическое образование и опыт разрешения споров в качестве арбитра должен 
иметь председатель состава арбитража. 

3. Арбитром не может быть лицо: 
1) избранное или назначенное судьей в порядке, установленном законом 

Республики Казахстан; 
2) признанное судом в порядке, установленном законом Республики 

Казахстан, недееспособным или ограниченно дееспособным; 
3) имеющее неснятую или непогашенную судимость, либо лицо, которому 

предъявлено обвинение в совершении уголовного правонарушения; 
4) являющееся государственным служащим, депутатом Парламента 

Республики Казахстан, депутатом маслихата, осуществляющим свою деятельность 
на постоянной или освобожденной основе, оплачиваемую за счет средств 
государственного бюджета, и военнослужащим. 

4. При обращении к лицу в связи с возможным его избранием (назначением) 
в качестве арбитра по конкретному делу, оно обязано раскрыть любые 
обстоятельства, которые могут вызвать оправданные сомнения в отношении его 
беспристрастности или независимости. 

5. В своей деятельности арбитр должен руководствоваться настоящим 
Регламентом, действующим законодательством Республики Казахстан и быть 
объективным. Он не может одновременно выступать и в качестве арбитра и в 
качестве представителя стороны по конкретному спору. 
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6. Арбитры ни до избрания (назначения), ни после избрания (назначения) не 
должны консультировать какую-либо сторону по существу или результатам 
конкретного арбитражного разбирательства, в котором они принимают или 
принимали участие в качестве арбитра. 

7. Арбитры заполняют Декларацию о независимости по форме согласно 
Приложению №1 к настоящему Регламенту. 

 

Статья 28. Реестр арбитров 
1. В порядке, установленном Законом Республики Казахстан «Об 

арбитраже», Арбитраж ведёт Реестр арбитров. 
Реестр арбитров размещается на корпоративном сайте Арбитража, а также 

предоставляется по запросу любому заинтересованному лицу Секретариатом 
Арбитража.  

2.  В реестре арбитров Арбитража указывается имя, фамилия и отчество (при 
его наличии) арбитра, его образование, специальность или специализация, ученая 
степень и звание (при наличии), опыт работы с указанием места работы, должности 
и периода работы, знание иностранных языков, его постоянное место жительство 
(город, страна), количество рассмотренных дел. 

3. В реестр арбитров Арбитража включаются физические лица, 
соответствующие следующим требованиям: 

1) достигшие возраста 35 (тридцати пяти) лет; 
2) имеющие высшее образование; 
3) имеющие стаж работы по специальности не менее 5 (пяти) лет; 
4) обладающие знаниями в области разрешения споров, отнесенных к 

компетенции Арбитража. 
4. Директор Центра утверждает Реестр арбитров, вносит в него изменения и 

(или) дополнения. Реестр действующих арбитров подлежит опубликованию на 
корпоративном сайте Арбитража www.arbitration-crc.kz. 

 

Статья 29. Состав арбитража и порядок его формирования  
1. Арбитр или арбитры, рассматривающие дело, независимо от их 

количества, во время рассмотрения дела именуются Составом арбитража. 
В Состав арбитража из Реестра Арбитража могут входить один (единоличный 

состав) или три арбитра (коллегиальный состав). 
Арбитр, разрешающий спор единолично, должен иметь высшее юридическое 

образование. В случае коллегиального разрешения спора высшее юридическое 
образование должен иметь председатель Состава арбитража.  

2. Количественный и персональный Состав арбитража и/или порядок его 
формирования может быть определён сторонами в Арбитражном соглашении. 

3. Если стороны не определили в Арбитражном соглашении количественный 
Состав арбитража, то по умолчанию спор подлежит рассмотрению единоличным 
Составом арбитража, однако в зависимости от сложности дела и других 
заслуживающих внимание обстоятельств Председателем Арбитража может быть 
определено, что спор подлежит рассмотрению коллегиальным Составом 
арбитража. 
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4. Если стороны не определили персональный Состав арбитража в 
Арбитражном соглашении, то формирование Состава арбитража производится 
путем избрания арбитров (арбитра) по выбору сторон либо путём назначения 
арбитров (арбитра) Председателем Арбитража из Реестра арбитров Арбитража. 

    Председатель Арбитража имеет право принять дело к своему производству 
для рассмотрения в единоличном составе или войти в коллегиальный Состав 
арбитража в качестве арбитра, назначенного за сторону, или 
председательствующего арбитражного разбирательства. 

5. Если спор рассматривается 3 (тремя) арбитрами, то каждая сторона в 
течение 7 (семи) рабочих дней с момента получения уведомления избирает одного 
арбитра, а два избранных таким образом арбитра избирают третьего арбитра - 
председательствующего арбитражного разбирательства. 

Избрание председательствующего арбитра должно быть осуществлено в 
течение 5 (пяти) рабочих дней с момента избрания сторонами арбитров и 
оформляется путём подписания соответствующего соглашения, которое 
представляется в Арбитраж. В соглашении о выборе председательствующего 
арбитра должны быть указаны полностью фамилия, имя и отчество избранного 
арбитра. 

6. Если одна из сторон не избирает арбитра в течение 7 (семи) рабочих дней 
с момента получения уведомления, или два избранных арбитра в течение 5 (пяти) 
рабочих дней после их избрания не изберут третьего арбитра 
(председательствующего арбитражного разбирательства), то арбитр (арбитры, 
включая председательствующего арбитражного разбирательства) назначается 
Председателем Арбитража из Реестра арбитров в течение последующих двух 
рабочих дней о чём выносится определение. 

7. Порядок избрания (назначения) единоличного арбитра регламентирован 
статьей 31 настоящего Регламента. 

8. В случае наличия нескольких истцов или ответчиков, все соистцы либо 
соответчики признаются одной стороной, и каждая сторона избирает одного 
арбитра. 

9. В установленных Председателем Арбитража случаях в сроки, 
предусмотренные настоящей статьей и статьёй 31 настоящего Регламента для 
избрания арбитра (-ов) стороны обязаны также избрать резервного (резервных) 
арбитра (-ов). Не избрание любой из сторон резервного (резервных) арбитра (-ов) 
либо арбитрами (резервными арбитрами) – резервного Председательствующего 
арбитражного разбирательства влечет последствия, предусмотренные пунктом 6 
настоящей статьи и пунктом 2 статьи 31 Регламента. 

10. В случае прекращения полномочий арбитра (в том числе в связи с 
отводом/самоотводом) его место согласно определению Председателя Арбитража 
или Директора Центра занимает резервный арбитр в соответствии с правилами 
настоящего Регламента, если резервные арбитры избирались (назначались). 

В том случае, если резервные арбитры не избирались (не назначались), то 
выбор нового арбитра проводится по общим правилам, установленным 
Регламентом.  
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11. Правила, применяемые к арбитрам, также применяются и к резервным 
арбитрам. 

12. По окончании процедуры формирования Состава арбитража, подписания 
выбранными (назначенными) арбитрами Декларации о независимости арбитра, 
Председатель Арбитража выносит определение о Составе арбитража для 
рассмотрения спора, в котором указываются:  

номер и наименование дела; 
фамилия, имя, отчество избранных (назначенных) арбитров; 
процедура и дата их избрания (назначения); 
основания их избрания (назначения). 
13. В случае, если решение по делу было отменено полностью либо в части 

компетентным судом, то при новом рассмотрении дела количественный и 
персональный Состав арбитража формируется Председателем Арбитража.  

При новом рассмотрении дела Председатель Арбитража может принять дело 
к своему производству и рассмотреть спор в качестве единоличного арбитра или 
сформировать Состав арбитража, состоящий из трех арбитров под собственным 
председательством, либо назначить единоличного арбитра для его рассмотрения. 

14. В том случае, если дело подлежит пересмотру в связи с отменой решения 
Арбитража по вновь открывшимся обстоятельствам, то его рассмотрение 
осуществляется тем же Составом арбитража в соответствии с настоящим 
Регламентом.  

При невозможности рассмотрения дела в прежнем Составе арбитража, 
количественный и персональный Состав арбитража формируется Председателем 
Арбитража.  

При новом рассмотрении дела Председатель Арбитража может принять дело 
к своему производству и рассмотреть спор в качестве единоличного арбитра или 
сформировать Состав арбитража, состоящий из трех арбитров под собственным 
председательством, либо назначить арбитра (арбитров) для его рассмотрения. 

 

Статья 30. Порядок замены арбитров 
1. В случае прекращения полномочий арбитра другой арбитр избирается 

(назначается) в соответствии с правилами, которые применялись при избрании 
(назначении) заменяемого арбитра. Если председательствующий арбитражного 
разбирательства, единоличный арбитр или арбитры назначались Председателем 
Арбитража или Директором Центра, то ими же осуществляются и новые 
назначения.  

2. В случае замены в соответствии с настоящим Регламентом 
председательствующего арбитражного разбирательства или единоличного арбитра 
все слушания по делу, имевшие место до его замены, должны быть возобновлены 
с начала. 

При замене любого другого арбитра такие предыдущие слушания могут быть 
возобновлены по усмотрению Состава арбитража с учетом мнения сторон. 

 

Статья 31. Избрание или назначение единоличного арбитра  
1. Если дело подлежит рассмотрению единоличным арбитром, стороны в 

течение семи дней с момента получения уведомления о возбуждении арбитражного 
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разбирательства и принятии иска должны согласовать друг с другом и избрать 
единоличного арбитра. 

2. В случаях, когда стороны в установленный срок не избирают единоличного 
арбитра, то он назначается Председателем Арбитража из Реестра арбитров 
Арбитража, в порядке, предусмотренном статьей 29 настоящего Регламента.  

 

Статья 32. Беспристрастность и независимость арбитров  
1. Каждый арбитр должен быть беспристрастным и независимым.  
2. До назначения в качестве арбитра кандидат в арбитры обязан предоставить 

Декларацию о независимости арбитра, оформленную согласно Приложению № 1 к 
настоящему Регламенту, с указанием на обстоятельства, которые могут вызвать 
обоснованные сомнения в его беспристрастности или независимости.  

В случае необходимости Арбитраж может послать копию указанной 
Декларации сторонам и другим арбитрам. 

3. Если факты и обстоятельства, упомянутые в пункте 2 настоящей статьи, 
становятся известными арбитру в ходе арбитражного разбирательства, он должен 
немедленно письменно заявить об этом другим арбитрам и сторонам, а также 
уведомить Арбитраж. 

 

Статья 33. Отводы 
1. При наличии для этого достаточных оснований арбитр вправе взять 

самоотвод.  
2. Сторона может заявить отвод арбитру, если существуют обстоятельства, 

которые вызывают обоснованные сомнения в его беспристрастности или 
независимости. Сторона может заявить отвод назначенному ей арбитру или 
арбитру, в назначении которого такая сторона участвовала, только в связи с 
обстоятельствами, о которых ей стало известно после такого назначения. 

3. Письменное заявление об отводе с изложением причин отвода должно 
быть подано в Арбитраж не позднее 10 календарных дней после того, как сторона 
узнала об обстоятельствах, которые могут служить основанием для отвода. Не 
заявление об отводе в предусмотренный срок считается отказом от права заявлять 
такой отвод. 

4. Информация о заявлении отвода (самоотвода) должна быть доверена до 
сведения Арбитража, Состава арбитража и сторон арбитражного разбирательства. 
Сторонам и арбитрам должна быть предоставлена возможность выразить свою 
позицию по заявленному отводу (самоотводу). 

5. Вопрос об отводе арбитра решается другими членами Состава арбитража. 
Если не будет достигнуто соглашения между ними или если отвод заявлен против 
двух арбитров или единоличного арбитра, то вопрос об отводе решается 
Председателем Арбитража.  

6. По тем же основаниям, которые указаны в пункте 2 настоящей статьи, 
могут быть отведены эксперты и переводчики, участвующие в арбитражном 
разбирательстве. В этом случае вопрос об их отводе решается Составом арбитража.  

 

Статья 34. Прекращение полномочий арбитра  
1. Если арбитр (арбитры) не имеет возможности выполнять свои обязанности 

либо не выполняет их надлежащим образом, то любая из сторон вправе обратиться 
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к Директору Центра или Председателю Арбитража с ходатайством о прекращении 
их (его) полномочий в качестве арбитра по данному делу.  

2. Полномочия арбитра также могут быть прекращены по основаниям, 
предусмотренным настоящим Регламентом и Законом «Об арбитраже», в том числе 
в случае неисполнения им своих полномочий в течение установленного срока по 
рассмотрению спора или устойчивой неспособности исполнять свои обязанности 
по болезни, в связи со смертью либо отказом от своих полномочий по 
рассмотрению спора, отводом (самоотводом) арбитра. 

3. О прекращении полномочий арбитра, председательствующего 
арбитражного разбирательства или единоличного арбитра выносится определение 
Директором Центра либо Председателем Арбитража. 

4. Если арбитр прекратил исполнять свои обязанности в соответствии с 
пунктом 1 и 2 настоящей статьи, то Арбитраж назначает нового арбитра. Если 
заменяемый арбитр был назначен стороной, то эта сторона назначает нового 
арбитра, если только Арбитраж не посчитает иной порядок назначения более 
целесообразным. 

 

Глава 4. Порядок рассмотрения споров 
 

Статья 35. Вопрос о компетенции Арбитража 
1. Арбитраж, в лице избранного (назначенного) Состава арбитража, 

самостоятельно решает вопрос о наличии или отсутствии у него полномочий 
(юрисдикции) рассматривать переданный на его разрешение спор, в том числе в 
случаях, когда одна из сторон возражает против арбитражного разбирательства, 
независимо от содержания и оснований возражения. 

2. Сторона вправе заявить ходатайство об отсутствии у Арбитража 
полномочий рассматривать переданный на его разрешение спор. 

Ходатайство вносится до представления этой стороной первого заявления по 
существу спора или отзыва на исковое заявление, а в отношении встречного иска 
или требования в целях зачёта – до представления возражений по встречному иску 
или требованию в целях зачёта. 

Избрание стороной арбитра не лишает сторону права сделать такое 
заявление. 

В случае, если сторона представила указанное ходатайство одновременно с 
первым заявлением по существу спора либо отзыв по существу спора и ходатайство 
об отсутствии полномочий изложены в одном документе, то Состав арбитража 
может делать такие выводы, которые он считает целесообразными, в том числе 
вывод о том, что заявитель считается отказавшимся от права на возражение 
относительно юрисдикции. 

3. Сторона также вправе заявить о превышении Составом арбитража его 
полномочий, если предметом арбитражного разбирательства является вопрос, 
рассмотрение которого не предусмотрено Арбитражным соглашением, либо 
который не может быть предметом арбитражного разбирательства в соответствии 
с законами. 
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Заявление о том, что Состав арбитража выходит за рамки своих полномочий, 
должно быть сделано, как только вопрос, который, по мнению стороны, выходит за 
эти рамки, ставится в ходе арбитражного разбирательства.  

В том случае, если сторона не сделала соответствующего заявления в ходе 
заседания, в котором она участвовала, или не сделала его в течение 5 рабочих дней 
с момента когда она узнала о постановке такого вопроса в случае её отсутствия на 
соответствующем заседании, то она считается отказавшейся от права на его 
заявление в будущем. Состав арбитража может принять заявление, сделанное 
позднее, если он сочтет задержку оправданной, а само заявление обоснованным. 

4. Состав арбитража обязан в 10-дневный срок рассмотреть заявление, 
сделанное в соответствии с настоящей статьей. Результат рассмотрения заявления 
Состав арбитража отражает в определении либо решении. 

5. Если Состав арбитража при рассмотрении вопроса о своей компетенции 
выносит определение об отсутствии у него полномочий по рассмотрению спора, то 
Состав арбитража не вправе рассматривать спор по существу. 

6. Если одна из сторон арбитражного соглашения подала в Арбитраж иск или 
заявление с просьбой об арбитраже, то обращение другой стороны в компетентный 
суд с иском по тому же предмету или вопросу об отсутствии или о 
недействительности арбитражного соглашения не влечет за собой 
приостановления или прекращения производства по делу, а также не препятствует 
вынесению Составом арбитража решения по существу спора. 

 

Статья 36. Подготовка дела к арбитражному разбирательству 
1. Подготовка дела к арбитражному разбирательству производится Составом 

арбитража в зависимости от выбранной сторонами формы подготовки дела к 
судебному разбирательству, посредством проведения предварительного слушания 
для представления сторонами доказательств или предварительного изучения 
представленных сторонами документов, если стороны пришли к соглашению не 
участвовать в предварительном слушании. Количество таких предварительных 
слушаний, ограничено только сроком подготовки дела к арбитражному 
разбирательству.  

О месте и времени проведения подготовки дела к арбитражному 
разбирательству, стороны и иные лица извещаются Арбитражем в порядке, 
предусмотренным настоящим Регламентом.  

2. Подготовка дел к арбитражному разбирательству должна быть проведена 
не позднее одного месяца со дня принятия искового заявления. 

В исключительных случаях по делам особой сложности этот срок может быть 
продлен до одного месяца по мотивированному определению Состава арбитража. 

 

Статья 37. Определение правил арбитражного разбирательства 
1. Состав арбитража осуществляет арбитражное разбирательство в 

соответствии с Регламентом, действующим на момент возбуждения арбитражного 
разбирательства. 

В случае изменения законов, в том числе изменения императивных норм, 
регулирующих процедуру арбитражного разбирательства, изменения порядка 
исполнения решений арбитража, и в иных, заслуживающих внимания 
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обстоятельствах, правила арбитражного разбирательства определяются 
Директором Центра или Председателем Арбитража. 

2. В части, не определенной настоящим Регламентом, правила арбитражного 
разбирательства устанавливаются Составом арбитража или Председателем 
Арбитража. 

 

Статья 38. Форма, место и время арбитражного разбирательства 
1. До начала рассмотрения дела по существу Состав арбитража определяет 

форму арбитражного разбирательства, его место и время проведения слушаний по 
делу. 

Если стороны не договорились об ином, то арбитражное разбирательство 
осуществляется в закрытом заседании арбитража с участием сторон и (или) их 
представителей. 

2. Место вынесения решения может не совпадать с местом проведения 
заседаний по делу. Если место проведения слушаний по делу и место вынесения 
решения не совпадают, то решение Арбитража считается вынесенным в месте (в 
стране, городе), которое определено Составом арбитража. 

3. Стороны должны быть заблаговременно уведомлены о месте и времени 
проведения заседаний по делу и месте вынесения решения, если оно не совпадает 
с местом проведения слушаний, а также о месте и времени проведения выездных 
заседаний. 

4. Состав арбитража вправе: 
а) определить место проведения разбирательства в пределах Республики 

Казахстан; 
б) проводить выездные заседания, в том числе для ознакомления с 

доказательствами по делу, заслушивания свидетелей и разрешения спора по 
существу; 

в) принять решение о проведении слушаний в одном из своих постоянно 
действующих офисов либо в ином месте; 

г) принять решение о проведении слушаний в «online-режиме». 
Критериями при выборе места и формы являются удобство рассмотрения 

дела, обеспечения безопасного и быстрого рассмотрения дела, исполнимость 
вынесенного решение. 

5. Арбитражное разбирательство, все или часть заседаний по делу могут 
проводиться в «online режиме», то есть без присутствия сторон (их 
представителей) в головном или ином офисе Арбитража или ином месте 
проведения арбитражного разбирательства.  

Заседания в «online режиме» проводятся с использованием 
видеоконференцсвязи через программы Skype, Zoom, Microsoft Teams, WhatsApp, 
Bitrix или иные программы, технические средства, обеспечивающие Составу 
арбитража и сторонам возможность слышать и/или видеть друг друга. 

При этом местом проведения заседания (заседаний), местом вынесения 
решения является место арбитражного разбирательства, указанное в решении 
Арбитража, независимо от места фактического нахождения Состава арбитража 
и/или сторон. 
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Информация о проведении заседаний в «online режиме» отражается в тексте 
определения или в решении Арбитража. 

 
 

Статья 39. Отзыв на исковое заявление  
1. Ответчик представляет отзыв на исковое заявление с изложением в нём 

своих возражений против иска. Отзыв на исковое заявление представляется истцу 
и Составу арбитража не менее чем за 10 (десять) календарных дней до проведения 
первого заседания по делу, если иной период времени, не был определен Составом 
арбитража. 

2. В отзыве ответчика на каждое исковое требование должны содержаться 
документально обоснованные доводы или сделана ссылка на доказательства, 
которые могут быть представлены в ходе арбитражного разбирательства. 
          В ходе арбитражного разбирательства сторона вправе изменить и (или) 
дополнить свои возражения против иска. 
         3. Непредставление ответчиком отзыва не может служить препятствием к 
рассмотрению спора.   

 

Статья 40. Встречный иск. Зачёт взаимных требований 
1. Ответчик вправе до окончания подготовки дела к арбитражному 

разбирательству предъявить встречный иск или заявить требование о зачёте с 
соблюдением норм материального права, по которым ведется арбитражное 
разбирательство.  

2. Арбитраж принимает встречный иск или требование о зачёте, если: 
1) оно направлено к зачёту первоначального требования; 
2) удовлетворение встречного иска исключает полностью или в части 

удовлетворение первоначального иска; 
3. Арбитраж вправе принять от Ответчика встречный иск или требование в 

целях зачёта на завершающей стадии арбитражного разбирательства, если Состав 
арбитража признает, что при данных обстоятельствах задержка с подачей 
встречного иска и требования о зачёте была оправданной, и его рассмотрение не 
требует предоставления дополнительных доказательств, а также при условии, что 
Арбитраж обладает компетенцией на их рассмотрение. 

4. Предъявление встречного иска, заявление требования в целях зачёта, а 
также заявление любого другого требования, в том числе требования, изменяющего 
или дополняющего первоначальные требования, производятся по правилам, 
предусмотренным настоящим Регламентом, в том числе и по вопросам оплаты 
Арбитражного и регистрационного сборов. 

5. Состав арбитража имеет право отказать в рассмотрении встречного иска 
или требования в целях зачёта, принимая во внимание допущенную заявителем 
задержку их подачи или возможный ущерб интересам других сторон, а также 
любые иные обстоятельства. 

6. Встречный иск или требование в целях зачёта, не могут быть изменены, 
дополнены или сформулированы таким образом, чтобы в результате они оказались 
выходящими за пределы компетенции Арбитража. 
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Статья 41. Изменение исковых требований  
1. Истец до окончания подготовки дела к арбитражному разбирательству 

может путём подачи письменного заявления изменить или дополнить свои исковые 
требования, увеличить или уменьшить размер исковых требований, изменить 
основание или предмет заявленного иска. 

Одновременное либо в любой последовательности изменение предмета и 
основания иска означает предъявление истцом нового иска и отказ истца от ранее 
поданного иска.  

2. Состав арбитража имеет право отказать в рассмотрении заявления истца об 
изменении исковых требований, принимая во внимание допущенную заявителем 
задержку их подачи или возможный ущерб интересам других сторон, а также 
любые иные обстоятельства. 

3. Исковые требования не могут быть изменены, дополнены или 
сформулированы таким образом, чтобы в результате они оказались выходящими за 
пределы компетенции Арбитража. 

 
 

Статья 42. Меры по обеспечению иска 
1. Заявление об обеспечении иска, рассматриваемого Составом арбитража, 

подается стороной в компетентный суд по месту осуществления арбитражного 
разбирательства или по месту нахождения имущества, в отношении которого могут 
быть приняты обеспечительные меры. 

2. Рассмотрение компетентным судом заявления об обеспечении иска и 
вынесение им определения об обеспечении иска или об отказе в его обеспечении 
осуществляются в порядке, установленном действующим законодательством 
Республики Казахстан. 

Решение Арбитража об отказе в удовлетворении исковых требований 
является основанием для отмены компетентным судом обеспечительных мер. 

    3. В случае, когда компетентным судом по заявлению стороны вынесено 
определение о принятии обеспечительных мер, то укзанная сторона должна без 
промедления в письменной форме информировать об этом Арбитраж с 
приложением копии определения компетентного суда. 

4. Если стороны не договорились об ином, то Состав арбитража может по 
просьбе любой стороны распорядиться о принятии какой-либо стороной таких 
обеспечительных мер в отношении предмета (объекта) спора, которые он считает 
необходимыми. 

Состав арбитража может потребовать от любой стороны предоставить 
надлежащее обеспечение в связи с такими мерами. 

5. Решение о мерах по обеспечению иска выносится Составом арбитража в 
форме определения. 

6. Обращение стороны в компетентный суд с заявлением об обеспечении иска 
и принятие компетентным судом обеспечительных мер не могут рассматриваться 
как несовместимые с соглашением о передаче спора в Арбитраж или как отказ от 
такого соглашения. 
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Статья 43. Доказательства 
1. Каждая сторона должна доказать те обстоятельства, на которые она 

ссылается как на основания своих требований и возражений, использовать средства 
защиты, утверждать, оспаривать факты, приводить доказательства и возражения 
против доказательств в установленные Арбитражем сроки, которые соответствуют 
добросовестному ведению процесса и направлены на содействие производству. 

2. Доказательства представляются сторонами в Арбитраж на стадии 
подготовки дела к арбитражному разбирательству. 

Доказательства могут быть представлены на стадии арбитражного 
разбирательства, если невозможность их представления на стадии подготовки дела 
арбитражному разбирательству будет обоснована лицами, их представившими. 

Непредставление Арбитражу имеющихся у сторон доказательств является их 
процессуальным упущением. 

3. Состав арбитража вправе, если сочтёт представленные доказательства 
недостаточными, предложить сторонам представить дополнительные 
доказательства. 

4. Арбитражное разбирательство производится на основании всех 
представленных документов, доказательств и объяснений сторон, за исключением 
случая, когда стороны в письменной форме ходатайствуют перед Составом 
арбитража о рассмотрении дела без своего участия, только на основе 
представленных документов. 

Непредставление стороной надлежащих доказательств не препятствует 
Составу арбитража продолжить разбирательство и вынести решение на основе 
имеющихся в материалах дела доказательств. 

5. Письменные доказательства должны быть представлены в оригинале или 
копии. В случае возникновения сомнений в достоверности копии, Состав 
арбитража вправе потребовать от стороны представления оригинала 
доказательства. 

6. Предоставление сторонами или иными лицами недостоверных документов 
и материалов недопустимо. В случае предоставления таких документов Состав 
арбитража имеет право признать факты, которые опровергают недостоверные 
документы, доказанными, либо факты, которые такие документы подтверждают, 
опровергнутыми. 

Все расходы по установлению подлинности документов ложатся на сторону, 
предоставившую документы. 

7. Допустимость, относимость, существенность и значимость 
представленных доказательств определяются Составом арбитража. Никакие 
доказательства не имеют для Состава арбитража заранее установленной силы. 

8. Состав арбитража вправе отказаться принять представленные сторонами 
доказательства, если эти доказательства не относятся к спору или такой отказ  
является оправданным с учетом времени, когда такие доказательства были 
представлены 

9. Оценка доказательств осуществляется арбитрами по своему внутреннему 
убеждению, основанному на беспристрастном, всестороннем и полном 
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рассмотрении имеющихся в деле доказательств в их совокупности, руководствуясь 
при этом применимым правом и обычаями делового оборота. 

10. Если сторона удерживает у себя истребуемое доказательство и не 
представляет его по запросу в установленный срок, предполагается, что 
содержащиеся в нем сведения направлены против интересов этой стороны и 
считаются ею признанными. 

11. В процессе арбитражного разбирательства Состав Арбитража вправе 
предложить сторонам провести сверку их правовых позиций по представляемым 
доказательствам. Целью такой сверки является определение неоспариваемых и 
признаваемых сторонами доказательств и обстоятельств по делу.   
  

Статья 44. Свидетельские показания 
1. По ходатайству сторон для участия в арбитражном разбирательстве могут 

приглашаться свидетели.  
2. Свидетелем может быть любое лицо, которому известны какие-либо 

сведения об обстоятельствах, имеющих значение для дела. Не признаются 
доказательством показания лица, если оно не может указать источник своей 
осведомленности. 

3. Сторона, ходатайствующая о вызове свидетеля, обязана указать, какие 
обстоятельства, имеющие значение для дела, может подтвердить свидетель, 
сообщить его фамилию, имя, отчество, язык, на котором он будет давать показания, 
обосновать необходимость допроса этого свидетеля, а также самостоятельно 
обеспечить явку свидетеля на заседание арбитражного разбирательства. 

4. До допроса свидетеля Состав арбитража устанавливает личность 
свидетеля, разъясняет его обязанности и права и предупреждает его об уголовной 
ответственности за отказ от дачи показаний и за дачу заведомо ложных показаний.  

5. Каждый свидетель допрашивается отдельно. Свидетели, еще не давшие 
показаний, не могут находиться в зале заседания во время разбирательства дела. 

Допрошенный свидетель остается в зале заседания до окончания 
разбирательства дела, если Состав арбитража не разрешит ему удалиться раньше. 

6. Состав арбитража выясняет отношение свидетеля к лицам, участвующим 
в деле, и предлагает свидетелю сообщить Арбитражу всё, что ему лично известно 
по делу. 

После дачи показаний в свободной форме свидетелю могут быть заданы 
вопросы. Первым задает вопросы сторона, по заявлению которой вызван свидетель, 
и её представитель, а затем другая сторона и её представители. Арбитры вправе 
задавать вопросы свидетелю в любой момент его допроса. 

6. В случае необходимости Состав арбитража может вторично допросить 
свидетеля в том же или следующем заседании, а также произвести очную ставку 
между свидетелями для выяснения противоречий в их показаниях. 

 
Статья 45. Назначение экспертизы 
1. Экспертиза назначается в случаях, когда обстоятельства, имеющие 

значение для принятия решения по делу, могут быть исследованы только на основе 
применения специальных познаний. 
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2. Экспертиза может быть назначена Составом арбитража по обоснованному 
ходатайству любой из сторон или по его собственной инициативе. 

3. Состав арбитража назначает экспертом не заинтересованное в исходе дела 
компетентное лицо. При этом Арбитраж может: 

1) назначить одного или нескольких экспертов для представления ему 
заключения по конкретным вопросам, которые определяются арбитражем; 

2) потребовать от стороны предоставления эксперту любой относящейся к 
делу информации либо предъявления для осмотра или предоставления 
возможности осмотра им относящихся к делу документов, товаров или другого 
имущества; 

3) решать иные вопросы, касающиеся участия эксперта в арбитражном 
разбирательстве, включая распределение расходов на оплату экспертизы и участие 
эксперта, если эти вопросы не были специально оговорены сторонами. 

4. Каждая сторона, участвующая в арбитражном разбирательстве, вправе 
заявить ходатайство о постановке перед экспертом вопросов, по которым он 
должен дать заключение. Окончательный круг вопросов, выносимых на 
экспертизу, определяет Состав арбитража. 

5. Если сторона уклоняется от участия в производстве экспертизы или чинит 
препятствия этому производству (не является на экспертизу, не представляет 
экспертам необходимые для исследования материалы, лишает эксперта 
возможности подвергнуть необходимому исследованию принадлежащие ей 
объекты или документы), то Состав арбитража может признать факт, для 
выяснения которого экспертиза была назначена, доказанным или опровергнутым. 
Состав арбитража вправе сделать любые иные выводы, которые он считает 
надлежащими в такой ситуации. 

 
Статья 46. Рассмотрение дела в отсутствии стороны. Отложение 

арбитражного разбирательства. Приостановление производства по делу 
1. Неявка представителей обеих сторон на заседание является основанием для 

отложения слушания дела на другой день, за исключением случаев, когда обе 
стороны ходатайствовали о рассмотрении дела в их отсутствие. 

2. По ходатайству стороны или обеих сторон Состав арбитража может 
вынести решение в отсутствии ходатайствующей стороны или сторон на основе 
документов, а также иных доказательств, имеющихся в деле.   

3. Любая из сторон вправе заявить ходатайство об отложении слушания дела 
по уважительной причине, доказательства которой должны быть представлены 
Составу арбитража одновременно с ходатайством. 

Рассмотрение дела может быть отложено по инициативе Состава арбитража.  
В таком случае очередная дата слушания дела устанавливается Составом 

арбитража с учётом конкретных обстоятельств, послуживших основанием для 
отложения. Об отложении арбитражного разбирательства Состав арбитража 
выносит определение либо отражает это в арбитражном решении.  

4. Неявка на арбитражное разбирательство стороны, которая была 
надлежащим образом извещена о месте и времени его проведения, а также 
непредставление документов и иных материалов, не препятствуют рассмотрению 
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дела, если причина неявки стороны, непредставления документов и иных 
материалов неизвестна либо признана Составом арбитража неуважительной. 

5. Неявка на арбитражное разбирательство ответчика, который был 
надлежащим образом извещён о месте и времени его проведения, как и 
непредставление ответчиком документов и иных материалов по предъявленному 
исковому заявлению, не может быть признано, как признание ответчиком искового 
заявления в полном объёме.  

Положения настоящего пункта применяются также к непредставлению 
истцом возражений по встречному иску или по требованию в целях зачёта. 

6. В случае утраты сторонами связи с Арбитражем либо в связи с иными 
заслуживающими внимания обстоятельствами Состав арбитража имеет право 
приостановить производство по делу. 

7. Определение о приостановлении производства по делу выносит Состав 
арбитража, если Состав арбитража не был сформирован, то определение выносит 
Председатель Арбитража. 

8. При приостановлении арбитражного разбирательства общий срок 
арбитражного разбирательства подлежит продлению на период приостановления. 

 
Статья 47. Основания оставления искового заявления без рассмотрения 

и прекращение производства по делу 
1. Арбитраж оставляет исковое заявление без рассмотрения, если после 

возбуждения арбитражного разбирательства будут получены доказательства, 
свидетельствующие о том, что: 

а) истцом не соблюден установленный Регламентом порядок предъявления 
иска; 

б) исковое заявление подано недееспособным лицом; 
в) исковое заявление подписано или подано лицом, не имеющим полномочий 

на его подписание или предъявление; 
г) в производстве компетентного суда либо другого арбитража имеется 

возбужденное ранее дело по спору между теми же сторонами, о том же предмете и 
по тем же основаниям; 

д) истец, не просивший о разбирательстве дела в его отсутствие, не явился на 
арбитражное разбирательство по вторичному вызову; 

е) истец подал заявление о возврате искового заявления; 
ж) не уплачен Арбитражный сбор либо не покрыты иные расходы по делу.  
2. Арбитражное разбирательство по делу в случаях оставления искового 

заявления без рассмотрения заканчивается определением. В этом определении 
Арбитраж обязан указать, как устранить перечисленные в подпунктах а), б), в) 
пункта 1 настоящей статьи обстоятельства, препятствующие рассмотрению дела.  

Оставляя исковое заявление без рассмотрения по основаниям, 
предусмотренным в подпунктах а), б), в) и е) пункта 1 настоящей статьи, в 
определении суд указывает о возврате Арбитражного сбора в соответствии с 
требованиями статьи 6 Положения о расходах и сборах и об отмене принятых мер 
по обеспечению иска. 
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После устранения обстоятельств, послуживших основанием для оставления 
заявления без рассмотрения, истец вправе вновь обратиться в Арбитраж с исковым 
заявлением в общем порядке. 

 3. Производство по делу прекращается вынесением Составом арбитража 
определения в случаях, если: 

а) истец отказывается от своего искового требования и отказ принят 
Арбитражем, если только ответчик не заявит возражения против прекращения 
арбитражного разбирательства в связи с наличием у него законного интереса в 
разрешении спора по существу; 

б) стороны пришли к соглашению о прекращении арбитражного 
разбирательства; 

в) разрешение спора не входит в компетенцию Арбитража; 
г) организация, являющаяся стороной арбитражного разбирательства, 

ликвидирована; гражданин-предприниматель либо гражданин, являющийся 
стороной арбитражного разбирательства, умер либо объявлен умершим, или 
признан безвестно отсутствующим; 

д) Состав арбитража находит, что продолжение разбирательства стало по 
каким-либо причинам невозможным; 

е) имеется вступившее в законную силу, принятое по спору между теми же 
сторонами, о том же предмете и по тем же основаниям решение компетентного суда 
или арбитражное решение. 

4. В случае прекращения производства по делу вторичное обращение в 
Арбитраж по спору между теми же сторонами, о том же предмете и по тем же 
основаниям не допускается. 

5. Прекращая производство по делу по основаниям, предусмотренным 
в подпункте в) и г) пункта 3 настоящей статьи, Арбитраж в определении указывает 
о возврате Арбитражного сбора в соответствии с требованиями статьи 6 
Положения о расходах и сборах. 

Арбитраж, прекращая производство по делу, отменяет принятые меры по 
обеспечению иска. 

 
 

Статья 48. Завершение слушаний по делу 
1. При отсутствии у сторон каких-либо дополнительных доказательств или 

заявлений, или ходатайств по делу Состав арбитража объявляет о завершении 
слушаний по делу. 

2. После объявления о завершении слушаний, но до вынесения арбитражного 
решения Состав арбитража вправе, признав необходимым выяснить 
дополнительно обстоятельства, имеющие значение для правильного разрешения 
дела, или исследовать доказательства, объявляет о возобновлении арбитражного 
разбирательства и вправе вызвать стороны на заседание. 

 
 

Статья 49. Протокол заседания по делу 
1. Полный протокол арбитражного разбирательства на бумажном носителе 

не ведётся, однако при необходимости может составляться краткий протокол.  При 
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проведении заседания ведётся аудио-видео фиксация арбитражного заседания 
(электронный протокол). 

2. В кратком протоколе указываются: 
1) год, месяц, число и место заседания; 
2) время начала и окончания заседания; 
3) состав арбитража, рассматривающего дело, фамилии и инициалы 

арбитров, а также в случае участия секретаря арбитражного разбирательства; 
4) наименование дела; 
5) сведения о явке лиц, участвующих в деле, представителей, свидетелей, 

экспертов, специалистов, переводчиков; 
6) сведения о перерыве в заседании и дате нового заседания при отложении 

дела; 
7) сведения об оглашении решения; 
8) дата составления протокола в окончательной форме. 
9) информация о применении средств аудио-, видеозаписи, наименование 

файла, содержащего аудио-, видеозапись. 
3. Аудио-, видеозапись судебного разбирательства признается электронным 

протоколом.  
Носитель аудио-, видеозаписи и краткий протокол приобщаются к делу.  
Сторонам аудио-, видеозапись и протокол заседания не представляются, им 

обеспечивается возможность ознакомления с аудио-, видеозаписью и протоколом 
заседания в офисе Арбитража. 

4. Протокол составляется секретарем арбитражного разбирательства, 
который по конкретному делу назначается Председателем Арбитража. Все 
изменения, поправки, дополнения должны быть оговорены в протоколе и 
удостоверены подписями председательствующего арбитра и секретаря 
арбитражного разбирательства. 

Протокол в случае его ведения должен быть составлен и подписан 
председательствующим арбитром и секретарем, не позднее трёх календарных дней 
после окончания заседания арбитража.  

По сложным делам составление и подписание протокола заседания 
арбитража могут быть осуществлены в более длительный срок, но не позднее чем 
через пять календарных дней после окончания заседания арбитража. 

5. Лица, участвующие в арбитражном разбирательстве, и (или) их 
представители вправе знакомиться с протоколом заседания арбитража в течение 
пяти календарных дней со дня его составления и подписания и в течение пяти 
календарных дней с момента ознакомления подать замечания на протокол в 
письменном виде с указанием на допущенные в нем ошибки и (или) неполноту 
совершенных действий и фиксации (отражения) их результатов. 

6. Замечания на протокол рассматривает подписавший его 
председательствующий (единоличный) арбитр, который в случае согласия с 
замечаниями удостоверяет их правильность. Замечания на протокол должны быть 
рассмотрены в течение пяти календарных дней со дня их подачи. 

7. В случае несогласия председательствующего (единоличного) арбитра с 
поданными замечаниями они рассматриваются на заседании Арбитража с 
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извещением лиц, участвовавших в рассмотрении дела. Неявка лиц, участвовавших 
в рассмотрении дела, не является препятствием для рассмотрения замечаний на 
протокол. В результате рассмотрения замечаний председательствующий 
(единоличный) арбитр выносит определение об удостоверении их правильности 
либо об их полном или частичном отклонении. Все замечания приобщаются к делу
    8. В случае, когда председательствующий (единоличный) арбитр по делу по 
каким-либо объективным причинам не может рассмотреть замечания на протокол, 
они приобщаются к материалам дела. 

 
Глава 6. Решение Арбитража 

 

Статья 50. Принятие решения  
1. После завершения слушаний по делу и исследования доказательств Состав 

арбитража рассматривающий спор принимает решение. 
   2. Решение принимается большинством голосов Состава арбитража в 

отсутствие Сторон и иных лиц. 
Арбитр, не согласный с решением большинства членов Состава арбитража, 

вправе изложить свое особое мнение, которое прилагается к решению. Стороны 
вправе знакомиться с особым мнением арбитра. 

3. Сразу же после принятия решения Арбитраж вправе объявить только 
резолютивную часть решения.  

Резолютивная часть решения должна содержать вывод Состава арбитража об 
удовлетворении или отказе в удовлетворении каждого заявленного искового 
требования, распределение между сторонами арбитражных расходов, связанных с 
разрешением спора, срок добровольного исполнения и при необходимости, 
порядок исполнения принятого решения. 

Мотивированное решение должно быть направлено сторонам в течение 
одного месяца со дня объявления резолютивной части решения. 

    4. Решение Состава арбитража является окончательным. Стороны могут 
лишь по основаниям и в сроки, установленные Законом Республики Казахстан «Об 
арбитраже», подать ходатайство в компетентный суд об его отмене. 

    5. Арбитражное решение считается принятым в день его оглашения и 
вступает в силу в день, когда оно подписано арбитром (арбитрами).       

Статья 51. Мировое соглашение и урегулирование спора в порядке 
медиации 

    1. Если стороны урегулируют спор в ходе арбитражного разбирательства, 
путём заключения мирового соглашения или медиативного соглашения, то Состав 
арбитража прекращает арбитражное разбирательство и по просьбе сторон 
фиксирует это урегулирование в виде арбитражного решения на согласованных 
условиях. 

     Арбитражное решение на согласованных условиях должно быть вынесено в 
соответствии с положениями статьи 50 настоящего Регламента. Такое решение 
подлежит исполнению так же, как и арбитражное решение, вынесенное по 
существу спора. 
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Статья 52. Форма и содержание решения 
1. Решение Арбитража излагается в письменной форме и подписывается 

арбитрами (единоличным арбитром). 
  2. Если арбитражное разбирательство осуществлялось коллегиально, то в 

случае отсутствия подписи какого-либо арбитра указывается причина ее 
отсутствия. Арбитражное решение может быть не подписано арбитром, имеющим 
особое мнение, которое в письменной форме должно прилагаться к арбитражному 
решению. 

  3. В арбитражном решении должны быть указаны: 
1) дата принятия решения; 
2) место арбитражного разбирательства; 
3) состав арбитража; 
4) обоснование компетенции арбитража; 
5) наименование сторон спора, фамилии и инициалы, должности их 

представителей с указанием полномочий; 
6) требования истца и возражения ответчика; 
7) сущность спора; 
8) обстоятельства дела, установленные арбитражем, доказательства, на 

которых основаны выводы арбитража об этих обстоятельствах, нормативные 
правовые акты, которыми руководствовался арбитраж при принятии решения; 

9) выводы арбитража об удовлетворении или отказе в удовлетворении 
каждого заявленного искового требования; 

10) сумма арбитражных расходов, связанных с разрешением спора в 
Арбитраже, распределение указанных расходов между сторонами и при 
необходимости срок и порядок исполнения принятого решения. 

 4. До подписания мотивированного арбитражного решения Состав 
арбитража представляет его проект в Арбитраж. Арбитраж может предложить 
внести изменения по форме арбитражного решения, а также, не затрагивая свободу 
Состава арбитража в принятии решения, обратить внимание на вопросы, 
касающиеся существа дела. 

 5. Решение после его оформления в окончательной форме и подписания 
арбитрами вручается либо рассылается сторонам в течение десяти календарных 
дней. 
       

         Статья 53. Исправление и разъяснение арбитражного решения. 
Дополнительное арбитражное решение. 

  1. В течение тридцати календарных дней после получения арбитражного 
решения: 
       1) любая из сторон, уведомив об этом другую сторону, может просить 
Арбитраж исправить любые допущенные в решении ошибки в подсчетах, описки 
или опечатки либо иные ошибки аналогичного характера; 
          2) любая из сторон, уведомив об этом другую сторону, может просить 
Арбитраж дать разъяснение какого-либо конкретного пункта или части принятого 
решения. 
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           Арбитраж, если он сочтет просьбу обоснованной, должен в течение тридцати 
календарных дней после её получения внести соответствующие исправления в 
решение или дать его разъяснение.  

    2. Арбитраж в течение тридцати календарных дней, считая с даты вынесения 
арбитражного решения, может по своей инициативе исправить любые явные 
арифметические ошибки, опечатки, описки либо иные ошибки аналогичного 
характера, допущенные в арбитражном решении. 

    3. Арбитраж вправе по своему усмотрению рассмотреть вопрос об 
исправлении описок, опечаток и явных арифметических ошибок в решении без 
вызова лиц, участвующих в деле, либо назначить арбитражное заседание.  

    Разъяснение арбитражного решения и внесение в него исправлений 
оформляется путём вынесения отдельного определения. 
        4. Любая из сторон, уведомив об этом другую сторону, может в течение 
тридцати календарных дней после получения арбитражного решения просить 
Арбитраж вынести дополнительное решение в отношении требований, которые 
были заявлены в ходе арбитражного разбирательства, однако не были отражены в 
решении. Арбитраж, если сочтет просьбу обоснованной, должен в течение 
тридцати календарных дней после её получения вынести дополнительное 
арбитражное решение. 
         5. Арбитраж в случае необходимости может продлить срок, но не более чем 
на шестьдесят календарных дней, в течение которого необходимо исправить 
ошибки, дать разъяснение или вынести дополнительное арбитражное решение в 
соответствии с пунктом 1 или 3 настоящей статьи. 
 

Глава 8. Пересмотр арбитражных решений 
 

Статья 54. Пересмотр по вновь открывшимся обстоятельствам  
 1. Арбитражное решение может быть пересмотрено по заявлению одной из 

сторон арбитражного соглашения или иного лица, права которого затронуты по 
вновь открывшимся обстоятельствам. Основаниями для пересмотра арбитражного 
решения по вновь открывшимся обстоятельствам являются: 

      1) установленные вступившим в силу приговором суда заведомо ложные 
показания свидетеля, заведомо ложное заключение эксперта, заведомо 
неправильный перевод, подложность документов либо вещественных 
доказательств, повлекшие за собой принятие незаконного либо необоснованного 
решения; 

     2) установленные вступившим в силу приговором суда преступные действия 
сторон, других лиц, участвующих в деле, либо их представителей или преступные 
деяния арбитра, совершенные при рассмотрении данного дела; 

     3) признание Конституционным Советом Республики Казахстан 
неконституционным закона или иного нормативного правового акта, который был 
применен арбитражем при вынесении арбитражного решения; 

     4)  иные обстоятельства, которые в предусмотренных действующим 
законодательством Республики Казахстан случаях могут быть признаны вновь 
открывшимися. 



Постоянно действующий арбитраж «Honestas»                                                                                  www.arbitration-crc.kz 35 

      2. Заявление о пересмотре арбитражного решения по вновь открывшимся 
обстоятельствам подается в Арбитраж в течение одного месяца со дня 
установления обстоятельств, послуживших основанием для пересмотра в порядке, 
предусмотренном настоящим Регламентом. 

 

Статья 55. Отмена арбитражного решения  
1. Решение Арбитража является окончательным, пересмотру по существу 

дела не подлежит и может быть отменено только на основании Закона Республики 
Казахстан «Об арбитраже» в компетентном суде в порядке, установленном 
гражданским процессуальным законодательством Республики Казахстан.  

2. Для отмены арбитражного решения судом сторона, заявляющая 
ходатайство об отмене, должна представить доказательства о том, что:  

1) оно содержит решение по вопросу, не предусмотренному арбитражным 
соглашением или не подпадающему под его условия, либо содержит 
постановления по вопросам, выходящим за пределы арбитражного соглашения, а 
также вследствие не подведомственности спора арбитражу.  

Если арбитражные решения по вопросам, которые охватываются 
арбитражным соглашением, могут быть отделены от решений по вопросам, 
которые не охватываются таким соглашением, то может быть отменена только та 
часть арбитражного решения, которая содержит решения по вопросам, не 
охватываемым арбитражным соглашением;  

2) одна из сторон арбитражного соглашения была признана судом 
недееспособной или арбитражное соглашение недействительно по закону, 
которому стороны его подчинили, а при отсутствии такого указания – по 
законодательству Республики Казахстан;  

3) сторона не была должным образом уведомлена о назначении арбитра или 
об арбитражном разбирательстве или по другим причинам, признанным 
компетентным судом уважительными, не могла представить свои объяснения;  

4) состав арбитража или арбитражная процедура разбирательства не 
соответствовали соглашению сторон, если только такое соглашение не 
противоречит любому положению Закона Республики Казахстан «Об арбитраже», 
от которого стороны не могут отступать, или при отсутствии такого соглашения не 
соответствовали Закону Республики Казахстан «Об арбитраже»;  

5) имеется вступившее в законную силу, вынесенное по спору между теми 
же сторонами, о том же предмете и по тем же основаниям решение компетентного 
суда или арбитражное решение либо определение суда или арбитража о 
прекращении производства по делу в связи с отказом истца от иска.  

3. Арбитражное решение отменяется компетентным судом в случае 
определения, что:  

1) арбитражное решение противоречит публичному порядку Республики 
Казахстан;  

2) спор, по которому вынесено арбитражное решение, не может являться 
предметом арбитражного разбирательства по законодательству Республики 
Казахстан.  
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4. При рассмотрении ходатайства об отмене арбитражного решения, отказа 
в выдаче исполнительного листа суд не вправе пересматривать решение арбитража 
по существу.  

5. В случае отмены решения Арбитража любая из сторон вправе в 
соответствии с арбитражным соглашением обратиться в Арбитраж.  

В случае, если решение Арбитража отменено полностью или частично 
вследствие недействительности арбитражного соглашения или потому, что 
решение принято по спору, не предусмотренному арбитражным соглашением или 
не подпадающему под его условия, либо содержит постановления по вопросам, не 
охватываемым арбитражным соглашением, соответствующий̆ спор дальнейшему 
рассмотрению в Арбитраже не подлежит.  

 

     Статья 56. Повторное рассмотрение дела 
1. При повторном рассмотрении дела в Арбитраже, в связи с отменой ранее 

вынесенного решения (его части) компетентным судом, а также при пересмотре 
решения по вновь открывшимся обстоятельствам, арбитражный сбор оплате не 
подлежит. 

Повторное рассмотрение дела в связи с пересмотром решения по вновь 
открывшимся обстоятельствам новым Составом арбитров влечёт оплату гонорара 
арбитрам за счёт сторон. 

2. Повторное арбитражное разбирательство и пересмотр решения по вновь 
открывшимся обстоятельствам осуществляется тем же Составом арбитража в 
соответствии с настоящим Регламентом. При невозможности рассмотрения дела в 
прежнем составе, дело рассматривается новым составом арбитража, 
сформированным в порядке, установленном настоящим Регламентом. 

4. Дела по вновь открывшимся обстоятельствам рассматриваются и 
разрешаются Составом арбитров в срок до одного месяца. 

 

Глава 8. Исполнение решения Арбитража 
 

Статья 57. Исполнение решения Арбитража 
Стороны, соглашаясь на арбитражное разбирательство, обязуются исполнить 

решение Арбитража добровольно в указанные в решении сроки. Если срок 
исполнения решения не указан, то оно подлежит немедленному исполнению.  

 

Статья 58. Принудительное исполнение решения арбитража 
1. Если решение Арбитража не исполнено добровольно в установленный 

срок, то оно может быть исполнено принудительно. В таком случае истец вправе 
обратиться в компетентный суд с заявлением о выдаче исполнительного документа 
для принудительного исполнения решения Арбитража. 

2. Принудительное исполнение решения Арбитража осуществляется по 
правилам исполнительного производства, действующим на момент исполнения 
решения Арбитража, на основе выданного компетентным судом исполнительного 
документа. 

Глава 9. Заключительные положения 
 

 Статья 59. Акты по процедурным и иным вопросам 



Постоянно действующий арбитраж «Honestas»                                                                                  www.arbitration-crc.kz 37 

     По всем процедурным вопросам Директор Центра, Председатель Арбитража, 
Состав арбитража (после его формирования) в соответствии с их полномочиями, 
установленными настоящим Регламентом, выносят соответствующие акты.  

    При разрешении спора по существу выносится арбитражный акт в форме 
решения, а в остальных случаях – в форме мотивированного определения. 
 

Статья 60. Отказ от права на возражение 
    Любая сторона, которая знает о том, что какое-либо положение Закона 

Республики Казахстан «Об арбитраже», любого другого нормативно-правового 
акта Республики Казахстан, любого международного договора, или настоящего 
Регламента не было соблюдено и, тем не менее, продолжает участвовать в 
арбитражном разбирательстве, не заявив возражений против такого несоблюдения 
в течение 5 (пяти) календарных дней с момента как она узнала об этом, считается 
отказавшейся от своего права на возражение. 

Статья 61. Вступление регламента в силу 
Настоящий Регламент вступает в силу с момента утверждения Директором 

Центра. 
 

Неотъемлемой частью настоящего Регламента является: 
Приложение №1. Декларация независимости арбитра  
Приложение №2. Положение о расходах и сборах 
 
 
Регламент составлен на трех языках (казахский, русский, английский). В случае 
возникновения разночтений, версия на русском языке (язык написания) будет 
иметь преимущественную силу. 
 


